浙江省保安协会保安员（一级/高级技师）培训指导方案

为加快我省一级保安员培育进程，实现在考、培分离的前提下保证培训质量，指导我省保安培训机构积极、有序、优质开展一级培训，根据《保安员国家职业技能标准》（2019年版）和浙江省保安员题库建设情况，结合我省保安从业人员实际，制定保安员（一级/高级技师）职业技能培训指导方案，具体内容如下：
鉴定概况
保安员（一级/高级技师）职业技能鉴定由理论知识考试、专业能力考试和综合评审考试等三部分构成。理论知识试题由单选题、多选题和判断题等题型组成，题量180题，考试时间120分钟。专业能力考试试题由4题主观题组成，考试时间120分钟，采用笔试考试方式。综合评审考试也采取笔试的方式，1题案例分析综合题，旨在考察考生实际综合运用能力，考试时间120分钟。

保安员（一级/高级技师）鉴定由省职业能力鉴定指导中心集中组织，实行全省统一鉴定。

课程设置

培训课程根据《保安员国家职业技能标准》（2019年版）要求以及浙江省题库鉴定知识点、鉴定比重等要素，由基础理论、专业知识和综合实践三部分构成。其中，基础理论部分包括保安职业道德和保安基础知识；专业知识部分包括安全风险评估、保安业务管理、保安危机管理和培训指导四个方面；综合实践包括应试技巧、实操技能指导和综合评审指导等。

课时设计参考《保安员国家职业技能标准》（2014年版）和全省保安员职业技能培训开展概况，并征询培训机构和授课教师意见建议，概览如下：

	科目
	鉴定比重
	建议课时
	备注

	职业道德
	5
	4
	

	保安基础知识
	20
	24
	

	安全风险评估
	25
	32
	

	保安业务管理
	20
	40
	

	保安危机管理
	20
	32
	

	培训指导
	10
	20
	

	综合实践
	
	48
	复习指导、跟岗实习等

	合计
	
	200
	


课程阐述

（一）基础理论知识
基础理论知识包括职业道德、保安概述、消防、应急管理、安全技术防范和法律法规。重要知识点有：职业道德的概念和特征，保安员职业道德规范的要求和功能，保安员职业道德规范的具体内容，保安服务业的概况，保安服务的概念、性质、内容，保安服务企业的设立条件，保安员的职责、权限和行为规范，保安勤务的组织和管理，火灾与消防安全管理，保安员应急处置基础，安全技术防范工程基础，刑法、反恐怖主义法、劳动合同法和招投标法基础知识。基础知识比重少，知识点多而细，建议各地根据本市学员实际情况选择侧重点开课。
（二）专业知识

1.安全风险评估

课程一：安全风险评估实施。

课程重点内容包括安全风险识别、评价、分析和应对的内容和方法，安全风险评估报告编制要求，安全风险评估实施程序和调查方法，风险防范和风险处理建议方案编制要求，风险评估自风险的来源及应对策略，安全风险管理的准则和策略。
通过学习，使学员能对安全风险评估工作进行总体策划，能制定安全风险评估计划，能编制安全风险评估实施方案，能组织实施安全风险评估工作。

课程二：安全风险评估管理。

课程内容包括安全风险评估管理过程及原则，安全风险评估报告评审方法，重要护卫对象/目标的风险识别及风险管理对策，校园风险识别、评估及风险管理对策，海外项目风险识别、评估及风险管理对策，大型活动风险识别、评估及风险管理对策。
通过学习，使学员能对安全风险评估过程进行监督，能对安全风险评估报告进行评审。
2.保安业务管理

课程一：保安业务规划。

课程内容主要包括我国保安服务业发展趋势，企业保安业务发展规划编制程序方法，保安业务质量体系标准及质量认证，保安质量控制标准的程序和方法，保安业务监督检查指导编制程序和方法，保安业务管理制度编制程序和方法。
通过学习，使学员能组织编制企业保安业务发展规划，能组织编制企业保安业务管理制度，能组织编制企业保安业务质量控制标准，能组织编制企业保安业务过程检查指导纲要。
课程二：保安企业管理。

课程内容主要包括企业组织结构设立原则和常用组织结构形态，企业人力资源管理内容和要求，保安职业生涯规划及岗位胜任素质模型，企业文化设计原理及建设方法，保安企业伦理与社会责任，企业市场营销理念、策略及策划。
通过学习，使学员能组织设计企业组织结构，能组织企业开展市场营销管理，能组织企业开展人力资源管理，能组织开展企业文化建设。

课程三：成本与效率管理。

课程内容主要包括保安业务成本核算的内容、要求和程序和效率管理的基本要求和途径。
通过学习，使学员能组织进行保安业务的成本管理，能组织进行保安业务的效率管理。

3.保安企业危机管理

课程一：保安企业危机预防。

课程内容主要包括企业危机管理的内涵、原则及机制，企业危机识别与分析方法，企业危机预警的方式及策略，保安危机处置预案制定和调整要求和危机事件中企业形象管理的方法。
通过学习，使学员能识别保安企业潜在的危机事项，能制定保安危机处置预案并及时调整，能对危机事件中企业形象进行管理。

课程二：保安企业危机处置。

课程内容主要包括危机领导者的方式，危机处理的程序及策略，危机沟通的过程及策略，危机恢复的步骤及策略，危机管理评估的原理、内容及程序。
通过学习，使学员能制定保安企业危机事件解决方案，能按照预案和解决方案进行处置，能进行保安危机恢复管理。

4.培训指导
课程内容主要包括保安培训需求分析，培训计划的基本要素及编制，保安培训课程开发，保安培训方案，设计保安培训课程课件，编写保安培训课程教案和讲义，培训方法，保安培训效果的评估，保安能力评价的内容和方法和保安业务指导工作方法和原理。
通过学习，使学员能组织编写保安业务培训教案、讲义，能组织编制企业保安业务培训方案，能进行保安业务培训教学组织及教学成果考核，能对各层级员工的工作能力进行评估，能指导低级别保安员的业务工作。
（三）综合实践
课程包括了考试大纲、实操技能指导和综合评审指导等内容，通过了解应试技巧、评审准备等，帮助考生熟悉考试流程，提升通过率。

综合实践方向包括：
1.大型活动安全风险评估报告编制、评审
2.大型活动安全风险评估实施方案编制
3.海外项目安全风险评估
4.保安行业/企业发展策略分析
5.保安业务质量控制标准编制
6.保安服务质量控制方案编制
7.企业保安岗位管理制度编制
8.保安项目成本核算
9.保安企业危机事件解决方案编制
10.企业保安业务培训计划、课程、实施方案编制

11.保安业务知识现场授课

12.保安岗位能力评价
课时要求
考前强化培训可适当缩短培训时长，对鉴定占比较少的技能内容缩减集中授课时间或不开课。但总课时不少于100课时，其中专业知识课时不少于60课时，技能指导和综合实践不少于20课时。

为解决工学矛盾，鼓励采用多样化、多元化的职业培训模式，在确保培训质量的前提下，培训机构可采取现场教学与网络在线培训、线下教学光盘学习以及岗位实习相结合的方式进行培训，其中现场教学应不少于线上教学课时（含考前辅导）。
培训资料

1.《保安员国家职业技能标准》（2019年版）；

2.相关文件、法规，如《保安服务管理条例》、《大型群众性活动安全管理条例》、《大型活动安全要求》；

3.《保安员（一级）考试指南》；
4.课程讲义。
授课方式

基础理论和专业知识采取集中现场授课的形式，技能实践采取现场模拟、跟岗实习、复习指导、网上答疑和实地现场考察相结合的形式。

师资选择 

从高等院校、社会培训机构、行业、公安监管、消防部门多方选择，老师既要有相对系统的理论知识，又要有丰富的实践经验。

培训费用
培训机构应在省、市保安协会的指导下，核算成本，合理定价，以50人为一建制班核定培训费用，每班人数偏差不超过10人。需要合并授课的应按照实际开班人数酌减费用。
结业要求

严格考勤、严肃学习纪律，课程完成后应组织结业考试或模拟考试，合格学员发放结业证书。对正常出勤但鉴定未合格，仍愿意参加培训的学生，应酌情减免二次培训费用。
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